Consells pour taciliter la

Communication
avec un utilisateur

D’ Appareils Auditits

v Parlez clairement, a un débit normal

v Faites des pauses et validez la compréhension de votre interlocu-
teur

v Evitez de parler top fort et lentement

v Préférez la communication face-a-face

v Gardez votre bouche dégagéee

v Evitez de parler la bouche pleine et de macher de la gomme

v Préférez une piece bien éclairée

v Evitez de vous adresser a votre interlocuteur a partir d’'une autre
piece

v Captez I'attention de votre interlocuteur avant de débuter la conver-
sation (ex.: dites son nom, tappez-lui sur I’épaule, etc.)

v Préférez les environnements calmes pour discuter

v Dans un milieu bruyant, permettez a votre interlocuteur de se placer
dos a un mur

v Au restaurant, choisissez une table éloignée du bar et de la cuisine,
si possible une banquette

v Informez votre interlocuteur du sujet de la conversation, et faites
des rappels lorsque vous perdez son attention

v En toutes circonstances, SOYEZ PATIENT !

CLINIQUE AUDITIVE
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